Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont

NemzetkOzi viszonylatban is gyakran megjelené probléma, hogy a kormanyzati rendszerek
lasstak és nehézkesek az allampolgarral folytatott kommunikaciéoban, rdadasul nehezen
hozzéaférhet6ek a kdzigazgatashoz kapcsolddo informaciok. Ennek a problémanak a megoldasara
a vilhgon szamos helyen vezettek mar be kdzigazgatasi jellegl tgyféltajékoztaté rendszereket,
amelyek igen sikeresnek mondhatdak.

A Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont célja globalis és hatékony tébbcsatornas fogado-
valaszadd szolgalat megszervezése, amely egyértelmd és azonnali valaszokat nyujt az
allampolgérok és a véllalkozdsok szdméra.

Feladat az allampolgarok, vallalkozasok és egyéb szervezetek teljes korl és szakszer(
tajékoztatasa, Utbaigazitdsa a kdzigazgatassal kapcsolatos tgyeik gyors és hatékony intézése
érdekében - a Kormanyzati Portallal és az tgyfélkapuval egyuttm(ikddve - egy kdzponti
telefonszdmon, a (hang és sms eléréssel) és a kdzponti
e-mail cimen. Az lgyintézésre forditott id6 varhaté csokkentésével hatékonyabb igazgatasi
muakodés alakul ki, a szolgaltatasok mindsége jelentésen javul. A kdzigazgatasi szolgaltatasokban
a jogegyenl6ségen tul az esélyegyenl6ség is egyre jobban érvényesiil, és az allampolgarok és
vallalkozasok igényeihez jobban igazodd kdzszolgaltatas jon létre.

A Kozpont ellatja az EU allampolgarai és az idegen nyelven érdekl6ddk eligazitasat is a magyar
kbzigazgatasi eljarasok rendszerében az egyes lgytipusokra vonatkozéan (angol, német, francia
nyelven).
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