Bevezetd

Az elmult években Magyarorszag jelentésen el6relépett az
elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok nyujtasa terén: ma mar
az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézathoz tébb mint 1200
kormanyzati intézmény csatlakozik; az Ugyfélkapura tobb mint
595 ezren regisztraltak; a Kormanyzati Portal szamtalan
informacids és tajékoztatd szolgaltatast nyujt, latogatdi az elmult
évben mintegy 200 millié letdltéssel igazoltadk a
hasznalhatésagat; a Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont az
elmualt évben tobb mint 1 millié érdekl6d6 kérdésére adott
valaszt; az EU altal is leggyakrabban keresettnek itélt 20
szolgaltatds Magyarorszagon is elérheté elektronikusan. A
tovabbi el6relépés utjat tobb tényez6 hatarozza meg.

Az elmult fél év hangsulyeltolédast hozott az Eurdpai Unié e-kbzigazgatasi politikajaban. A
racionalizalas, a szolgaltaté-oldali folyamatok atalakitasa, a pan-eurdpai szolgaltatasok kialakitasa
mellett egyre fontosabba valt az intelligens, személyre szabott, allampolgar-kdézpontu
szolgaltatasok biztositasa.

Bar az EU kiemelten kezeli az e-kd6zigazgatas és a szolgaltatd allam kiépitését, minden
tagallamnak egyedileg kell megtalalnia a sajat Utjat a kdzigazgatassal szemben jelentkez6
kihivasok, feladatok megvalaszolasaban; mindehhez a stratégiai latAsmoéd, a kdzigazgatasi
fejlesztések egységes elvek alapjan, egységes keretrendszerben torténd megvaldsitasa nyujt
nagy segitséget. Ennek jegyében indult el az elmult évben az a tobblépcs6s stratégiaalkotési
folyamat, amelynek soran - majustdl az EU altal meghatarozott 20 leggyakrabban keresett
kozszolgaltatasaban érintett intézmeények bevonasat kovetden - [étrejétt egy megkdzelitbleg 4 évet
atfogé munkaprogram, az E-kézigazgatas 2010 Stratégia (Stratégia) és Programterv. A Stratégia
célja egy minden résztvevd altal koz6sen megvaldsitani kivant e-kézigazgatasi jovokép
megfogalmazasa, amely az elkbvetkezend6 évek fejlesztéseinek részletes céljaihoz egységes
keretet ad. Mind a stratégiaalkotas folyamata, mind a Stratégia megvaldsitdsa az érintett
intézmények széleskorl bevonasat igényli, amelynek intézményesitett formajat a Kdézigazgatasi
Informatikai Bizottsag (KIB) 2007. évben tortént felallitdsa teremtette meg. A KIB alapvet6 feladata
a kozigazgatasi informatika koordinaciéjanak megujitasa, a fejlesztésének 6sszehangolasa,
valamint az egyuttm(ikodési képesség javitasa.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok kialakitasara iranyuld fejlesztések jelentésen tamaszkodnak az
EU altal biztositott forrasokra. igy a stratégiaalkotas folyamata soran fontos feladatot jelentett a
stratégiai iranyok meghatarozasa és a stratégiai hattér biztositadsa az Elektronikus Kdzigazgatas
Operativ Program (EKOP) és az Allamreform Operativ Program (AROP) e-kozigazgatast érint6
fejlesztéseinek tervezéséhez. A gondos tervezeést kdvetben az idei évben mar a végrehajtas
fazisaba léphetiink és elindulhat a Stratégiaban, az EKOP-ban, valamint az AROP-ban lefektetett
feladatok és fejlesztések megvalositasa. Sor kerlilhet a Kézponti Elektronikus Szolgaltato
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Rendszer blvitésére és szolgaltatasainak fejlesztésére. A fejlesztés eredményeként er6sodik a




kozponti rendszer fellileteinek és szolgaltatasainak tgyfélbarat jellege: a jov6ben az tgyfelek
kénnyen atlathato és személyre szabott fellleten kezelhetik a rendelkezésik ala tartozé adatokat,
gyorsan hozzajuthatnak a szamukra sziikséges informaciokhoz, és kényelmesen intézhetik
ugyeiket.

Kialakitasra kerllhet az az informéaciotechnoldgiai kdvetelményrendszer, amely meghatarozza az
e-kodzigazgatéasi fejlesztések interoperabilitasdhoz sziikséges szabvanyositasi, a technikai és
szemantikai feltételeket. Segitségukkel tugyfélcentrikus, egységes, jol koordindlt és
koltséghatékony fejlesztések valosulhatnak meg a kézigazgatds kiulénboz6 tertletein.
A kiépulé Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer az elektronikus (tavoli) és a személyes
Ugyintézéshez egyarant illeszkedd elektronikus fizetési szolgéaltatast nydjt az allampolgarok
szaméra. A rendszer alapjaul szolgél a lehetd legszélesebb kdrben elérhetd negyedik szintd,
teljesen elektronizalt kdzszolgaltatasoknak.

Az ugyféltajékoztatas rendszere is tovabbi korszer(sitésre szorul. A jelenleg egyes hivatalokban
széttagoltan m(ikodd, adott Uigyekre szakosodott tigyfélszolgalatok helyett olyan tgyfélszolgalati
centrumokat kell 1étrehoznunk, amelyekben egy helyen elintézheté minden kdzigazgatassal
kapcsolatos Ugy. Ezen cél megvalésitasat egy harom, egymasra épilé elembdl - a Kézigazgatasi
Ugyfélszolgalati Tudasbéazis, a Kézponti Contact Center, és az Integralt Kézigazgatasi
Ugyfélszolgalat - all6 program tartalmazza, melyek egyittesen eredményezik, hogy az eddigi
ugykozpontu szemléletet folyamatosan felvéaltja az tgyfélkbézpontl szemlélet.

A deregulacié keretében folytatodhat a kijeldlt terliileteken a joganyagok szisztematikus
attekintése, az ugyintézési eljarasok egyszer(isitése és az adminisztrativ terhek csokkentése, ezt
kovet6en pedig az eljarasok elektronizalasra térténé megalapozasa.

Kiépitésre kerulhet a kozponti kéltségvetési intézmények gazdalkodasi eseményeinek, - azok
teljes életciklusan keresztil torténé - kezelését biztositd Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer,
amely naprakész adatok elérését teszi lehetévé a kdzponti kdltségvetés likviditdsarol. A rendszer
tamogatja tovabba a koltségvetés tervezését, hozzajarul a nyilvanos adatok szolgaltatdsahoz,
segitve ezzel az atlathato és hatékony korméanyzat kialakitasat.

A felsorolt, integrélt kormanyzati szolgaltatdsok kialakitdsara irdnyulo és az e-kdzigazgatas
legfontosabb elemeinek rendszerszerl mikodését megalapozé horizontalis programok mellett
olyan jelentds agazati rendszereket érintd fejlesztésekre is sor keril, mint a cégbirésagi
rendszerek korszer(isitése; a civil szervezetek bejegyzésének és nyilvantartasanak
modernizacidja; az anyakdnyvi lgyintézés fejlesztése; az egyablakos vamugyintézés
megteremtése, a csalddtamogatasi ellatasok folyositasanak korszer(isitése; az adbalany centrikus
adatszolgéltatasi modell megvalésitasa; a foldhivatalok ingatlan-nyilvantartasi rendszerének
korszer(sitése; az agrartamogatasok kdlcsonds megfeleltetésének kritériumrendszerét tAmogato
kdzponti informatikai rendszer kifejlesztése; elektronikus levéltar kialakitdsa; valamint az
ugyféladatok tgyvéd, kozjegyz6 és birdésagi végrehajtd altal elektronikus uton térténd
ellenérzésének lehetdveé tételéhez szikséges technikai feltételek megteremtése.
Mindezen fejlesztések hozzajarulnak ahhoz, hogy az allampolgaroknak és a vallalkozasoknak
lehet6ségik nyiljon a személyre szabott, magasabb szinvonallu kormanyzati interakcidk
kivalasztasara, valamint - egy modernebb jogi kdrnyezet és szolgaltatdsorientalt kormanyzat
kialakitasaval - a kdzigazgatas, a kormanyzati mikddés hatékonysaga is javuljon.



Bar az elért eredményekre épitve a stratégiai iranyok kijeldlése megtértént, sok teendd all még
eléttiink, hisz az elkdvetkezd idészakban e célkit(izéseket - az EU forrasok atgondolt, hatékony
felhasznalasa mellett - meg is kell valésitanunk. A Stratégia altal meghatarozott egységes
keretekbe illeszked6 fejlesztések révén a hazai kdzigazgatasnak is meg kell ragadnia a
technoldgia nydujtotta lehet6ségeket a kozigazgatas midkodésének atalakitasaban,
tovabbfejlesztésében, hogy ezaltal Magyarorszag megtarthassa, illetve javithasson az EU
tagorszagok infokommunikacios-technoldgia fejlettségi kozépmezényében elért helyén.
Dr. Baja Ferenc
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