[ |

MINISZTERELNOKI HIVATAL
@-

T4jékoztatd az e-kdzigazgatas helyzetér
az onkormanyzati szféraban

KOEF Ulés, 2008. december 4.

Veze®i 6sszefoglald

A Tajékoztatd az aldbbi fejezetek szerint épitkezik

Helyzetkép

E-Onkormanyzati szolgéaltatasok fejlesztésére irdnyld javaslatok dsszefoglalasa
Onkormanyzatokat érinté e-kozigazgatasi projektek

Az e-kOzigazgatast ériné fontosabb jogszabdlyi valtozasok

Az els) rész definidlja az e-kbzigazgatas, e-lgyintézéaltaat, majd részletesen ismerteti a
hazai helyzet ézményeit. A korabbi évek fejlesztései arra koncatak, hogy az 6nkor-
manyzatok IKT ellatottsaga, internet-hozzaférésgjelazt a kritikus szintet, amely az 6n-
kormanyzati nikédés egységes informatikai alapokra helyezésélmikséges. Az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok eddig d@mt kimertltek az 6nkormanyzatok internetes megje-
lenésében, a honlapok kialakitasaban.

A 2008-as felmérés tanlusaga szerindsdsban a nagyobb 6nkormanyzatok tudtak megfelelni
az e-kozigazgatasi vivmanyok altal kinalt kihivasamk Az onkorményzati e-kdzigazgatas
helyzete a legfontosabb szamadatok tiikrében:

onkorméanyzatok 96%-a rendelkezik szamitogéppel,

92%-a rendelkezett 2008 elején valamilyen intehuazaféréssel,

a polgarmesteri hivatalok 77%-a rendelkezik szélashozzaféréssel,

a szamitogeppel rendelkednkormanyzatok 67%-a rendelkezik sajat honlapgai,
dsszesen mintegy 2000 6nkormanyzati weboldaltfelen

a honlappal rendelkéZnkormanyzatok 35%-anak weboldalan talalkozhaamigy-
meneteksl sz616 informaciokkal, tigymenetleirasokkal,

szamitogéppel rendelk&dnkormanyzatok 38%-a hasznal nyilt forraskodu tseoé-
ket,

az onkormanyzati szektor 2007-ben 6,3 milliardrftoi forditott az informatikai teri-
let fejlesztésére és Uizemeltetésére ,

az 6sszes dnkormanyzat 10%-a rendelkezik inforraiasikatégiaval.

A kormanyzat az e-6nkormanyzati szolgaltatasoles$efiésére — az NFT I. GVOP negativ és
pozitiv tapasztalataira épitve — az alabbi célfdgdlmazta meg:

Allampolgéarok és vallalkozasok igényeihez igazo@@ységes onkormanyzati e-
Ugyintézési szolgaltatasok megvalésitasa

Onkormanyzatok befshatékonysaganak novelése a korgzaformatikai megolda-
sok segitségével és a hozzajuk kapcsol6do szefepesttéssel

Fenntarthatdé 6nkormanyzati informatikai fejleszkesegvaldsitasa

Szinergiak kiaknazasa a parhuzamosan folyd kozgekiizigazgatasi fejlesztésekkel



A feladatok és élirasok teljesitése egyedi e-Onkormanyzati fejlesitéel nem hatékony, és
ezeket a rendelkezésre allo forrasok sem teszéied, igy azok teljesitése kizardlag a forra-
sok koncentrédlt felhasznaldsaval, megosztott skatgdok (shared services) elvét kdvet
tamogatasi konstrukciok alkalmazasaval lehetséydenti célok megvalositasa érdekében a
tamogatasi konstrukcio kidolgozasa soran az alébdinpontok érvényestulését javasolt biz-

tositani:
Interoperabilitds

Fenntarthatosag

Homogén e-lgyintézeési szolgaltatasok
Definialt minimum szolgaltatasok

A megfogalmazott fejlesztési célok és azok elésggan figyelembe veeficszempontok ér-
vényre juttatdsahoz az alabbi harom tamogatasitiduso kidolgozasa javasolt:

Lehetéségek az e-
onkormanyzati szolgaltatasok
fejlesztésére

Fenntarthaté e-6nkormanyzati
megoldasokkal rendelke# 6n-
kormanyzatok, tarsulasok

Fenntarthat6 e-onkormanyzati
megoldasokkal nem rendelked
onkormanyzatok, tarsulasok

A)
Jelenlegi megoldasok tovabb-
fejlesztése

A megléw megoldasok meghataro
zott minimum kovetelményeknek
megfelet tovabbfejlesztése és gon
doskodéas annak hosszu tavua fenn
tasarél

-Nem tamogatott.
far-

B)

Onkormanyzati alkalmazas-
szolgaltaté kézpontok kialaki-
tasa

Tamogatasi forrasbol kozrdikodés
onkormanyzati alkalmazasszolgalt
t6 kbzpontok létrehozasaban, és a
kifejlesztett alkalmazasok hasznal
taért szolgaltatasi dij fizetése

Tamogatasi forrashol kozrdikddés

aBnkormanyzati alkalmazasszolgalt
té kdzpontok létrehozaséban, és a
akifejlesztett alkalmazasok hasznal
taért szolgaltatasi dij fizetése

C)

Csatlakozas énkormanyzati
alkalmazasszolgaltaté kézpon-
tokhoz

Tamogatasi forrasboél csatlakozas
onkormanyzati alkalmazasszolgalt
t6 kdzpontokhoz, és az alkalmazéa
sok hasznalataért szolgaltatasi dij

Tamogatasi forrasbol csatlakozas
adnkormanyzati alkalmazasszolgalt
t6 k6zpontokhoz, és az alkalmaz3
sok hasznalataért szolgaltatasi dij

fizetése

fizetése

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében donanyzatokat attételesen ééinbbb
EKOP és AROP konstrukcié megvaldsitasa folyamatiaan

Magyar Nemzeti Interoperabilitasi Keretrendszer
E-fizetés projekt — az illeték- és dijfizetés koapanegoldasa
Ugyfélkapu és Hivatali Kapu csatlakozasok
E-kdzigazgatasi Tudasportal

Az Orszaggyilés 6szi Ulésszakahoz tobb térvényjavaslat is beny@taerilt, amelyek ko-
vetkeztében az dnkorményzatoknak az e-Ugyintéztediidasahoz csatlakozniuk kell a Koz-
ponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszerhez (KR¢hie annak Ugyfélkapu és Hivatali Kapu

szolgéltatasaihoz:
Ket. modositas,

torveny.

Elektronikus k6zszolgéltatadsokrol szolé térvény,
A hivatalos iratok elektronikus kézbesitédérs az elektronikus tértiveverdyrszolo



l. Helyzetkép
I.1. Az e-kbzigazgatés kornyezete

Az elektronikus kdzigazgatas, ezen belll az eleltes Ugyintézés fogalma kiulonkikep-
pen kozelithét meg. Egyrészt az e-Ugyintézés keretébe sorolhadk az alkalmazasok,
amelyek az 6nkormanyzaton belil egy vagy tobb dig@pen hasznalva tAmogatjak az al-
lampolgari tgyintézést, masrészt azok a szolgéh&téamelyek az interneten keresztil érhe-

tok el.

Az elektronikus Ugyintézés elérengzolgaltatasi szintjeitevonatkozéan az EU a leggyak-
rabban hasznalt 20 szolgéltatas (Magyarorszaga® ezzolgaltatassal fedléele) esetében
irta eb a 3. szint teljesitését, a tbbbi szolgaltatasraatiawzoan nincs megkotés. Ugyanakkor
realisan varhato és eléréndél, hogy minden kbzigazgatasi gy intézéséhehebl legrovi-
debb idn belil legalabb a 2. szint (a sziikséges formangtmamyok letolthdisége, illetve
elektronikus uton torténkitoltésének lehésége), és 2010-ig a 3. szint (a formanyomtatva-
nyok elektronikus uton torténbekildése és azok elektronikus feldolgozasa) sitith le-

gyen.

1.2. Altalanos megallapitasok

Bér elfogadtdk a Magyar Informéaciés Tarsadalomt&gia e-onkormanyzati részstratégiajat,
a gyakorlatban kevés részét sikerllt megvaldsitsnionkormanyzatok informatikai féjle-
séhez kapcsolt hazai tamogatasi programok edditgriketei el§sorban az infrastruktira
fejlesztéseére, illetve az internet-hozzaférésagitésére iranyultak. Az dnkormanyzatok pa-
lyazhattak honlapok Iétrehozasara, a honlapokorjetesyj internetes adattartalmakoéllita-
sanak tamogatasara, vagy az énkormanyzati honkagbkikai hatterének biztositasaezek

a palyazatok arra mindenképpen jok voltak, hogy seitettek hozzajarulni a telepulések
vilaghalén valé megjelenéséhez.

Sok telepulésen egyaltalan nem valdsult meg e-om&oyzati fejlesztés, nem alakitottak ki
nyilvdnos hozzéaférési pontokat, sajat honlapot &zigazgatasi szolgaltatasok a legkisebb
meértékben sem elektronizalédnak. Ennek hatterébegzeabi elkotelezettség hianya, az in-
formacios tarsadalom vivmanyainak nem ismeretedya k6zigazgatasban dolgozok pasz-
szivitasa, valtoztatasokkal kapcsolatos negatitfidje (is) all. Aggasztdé még a helyi kereslet,
a lakossagi igények és elvarasok alacsony fokanis, megkérdjelezheti sok fejlesztés Iétjo-
gosultsagat, szukségességét.

Lényeges tovabba, hogy élég a kisebb telepililéseken — alacsony szambarmaalak in-
formatikai stratégiat, a fejlesztések tobbségeadjdlledi. Alacsony az informatikai integra-
ci0 szintje, a szabvanyositasi térekveések pedig aeinkormanyzatokra koncentraltak. Nem
csoda, hogy a kozszolgaltatasok on-line elédée is igen alacsong telepulési 6nkor-
manyzatok don® tobbsége nem adott, vagy nem tudott megfeleivalaszokat adni az
elektronikus kézigazgatas és a gyorsan valtozo kdyezet fokozodo kihivasaira.

! Az interneten keresztill elérbetlektronikus szolgaltatasok kilonisogzinten valdsulhatnak meg: az tgyinté-
zéshez kapcsolddé informaciok, tadjékoztatasok agajl kezdve a formanyomtatvanyok elérésén, dlezok
elektronikus visszakuldési letéstgén keresztil a teljes mértékben elektronikus lérajlé ligyintézésig, mely-
nek soran a hivatal is elektronikus Gton kildi raggallampolgar szamara szilkséges dokumentumokat.
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Az onkormanyzatok zome @prrasait koteled feladatainak ellatdsara koncentralja, az e-
kozigazgatasi megoldasok bevezetését honlapjakitiaszval, illetve az allami tAmogatasu

eMagyarorszag pont létesitésével elintézettnelntette. Bleg a nagyobb telepllési 6nkor-

manyzatok probalnak a fejlesztések mozgatoikémyapati uton forrast biztositani fejleszte-

seikhez, a kisebb dnkormanyzatokilszs anyagi lehéségeik miatt nem gondolkodnak fej-

lesztésekben.

A honlap az 6nkormanyzatok tébbségénél az e-kogalkatasok alapszintjét teljesiti, &Is
sorban kirakat, egyirdnyl kommunikaciés csatorrat@tott tirlapok elektronikus benyujta-
sara csak néhany nagyobb ©Onkormanyzatnal van ofet Az Onkormanyzati e-
kozszolgaltatdsok széles kdelterjedésének azonban ennél joval nyomdsabbakadalyai.

A kulonféle korszer informatikai megoldasok — integralt pénzigyi rerets csoportmunka
tamogatas, szamitogépes ugyfélkezelés, intelligelefonos valaszol6é program, munkafo-
lyamat-vezérlés stb. — csak elvétve, vagy egydtakm fordulnak él az 6nkormanyzatok-
nal, és ebben a nagy dnkormanyzatok sem kivételek.

[.3. Az dnkormanyzati e-k6zigazgatas helyzete 2008n

Az elektronikus Ugyintézés helyzetének meghatdaizadentiek figyelembe vételével és az
alabbi tényedk vizsgalataval végeztfikamely a helyzetértékelést, valamint a tovabblépés
lehetséges iranyait meghatarozza. Az énkormanyzatok

= aszamitogeépes ellatottsaga;

= az internet ellatottsag mértéke és bsidge;

= az lgyintézeést thmogato b&élisformatikai alkalmazasok helyzete;

= honlap megléte;

= a honlapon nyujtott — Gigyintézést tAmogato — st@gsok mennyisége és szintje.

Szamitégeépes és internet-ellatottsag

A magyarorszagbnkormanyzatok 96%-a rendelkezik legaldbb egwpzamitogéppel92%-a
rendelkezett 2008 elején valamilyemternet-hozzaféréssel Az 6sszes, illetve a szamito-
géppel rendelkézdnkormanyzatok esetében a penetracido nem valtezigmifikhnsan 2006-
hoz képest. Az internet-kapcsolattal rendetkémkormanyzatok dsszesen tobb mint 50 ezer
darab szamitogépet hasznalnak, amelyek kozil 44 g&ge csatlakozik az internethez. Az
internetcsatlakozassal rendelkegépek atlagos szama onkorményzatonként 15,3 awit,
jelents novekedeés a 2005-ben meért 10,3 illetve a 2006+in 12,9 darabhoz képest.

2008 elején a DSL-csatlakozas volt a legelterjdutédapcsolati forma, az internet-
hozzéaféréssel rendelkepnkormanyzatok 61%-hasznél DSL-kapcsolatoAz énkormany-
zati hivatalok 77%-a rendelkezik szélessavu hozzaféréssami tobb, mint a masfélszerese
a 2005-0s értéknek. Az dnkormanyzati foglalkoztatokdrében a vezét atlagosan 93%-a,
az alkalmazottak pedig 86%-a hasznalja legalabkefgtalkalommal az internetet.

2 Ezeket a GKIeNET Kft. 2008. évi felmérése alaffjdgialtuk 6ssze, amelyet a Miniszterelndki Hivatsgbi-
zasabol készitettek.



Belss informatikai alkalmazasok

Az informatika altal gyakran tAmogatott tertiletek k6zé sorolhatokaz adoétigyek, a va-
gyonnyilvantartés, az iktatas, a személyzeti tggedzocialis igazgatas és a gazdasagi ugyek,
mig a kevesbé tamogatott tertletek kézkeriltek az igazgatasi és hatdésagi tigyek, az okta-
tasi tgyek, a testlleti és bizottsagi munka ésptEghatdsagAz elemzett,informatikai
rendszerekkel tamogatott négy gazdalkodasi funkci@z intézményi szamvitel (82%), az
intézményi kontrolling (10%), a munk@egazdalkodas (22%) és a program/projekt-kdvetés
(3%). A zarodjelben szeraplértekek azt jelzik, hogy az dnkormanyzatok mekkoaayada
hasznal az adott funkcié tAmogatasahoz informatéwiszert.

A PC-vel rendelkez 6nkormanyzatok67%-a hasznal elektronikus bankszamlakezél
rendszert (terminalt), valamint tovabbi 4%-a tervezi alkalmazasat 2 éwaiilbA kdltségve-
tési B0sszeg ndvekedésével parhuzamosan az e-bankimrggesekl alkalmazasa is gyakorib-
ba valik, amig az 50 milli6 forintnal keveséblgazdalkodok 37%-a hasznal ilyen megoldast,
addig az 500 millié forint feletti mérlegidsszeggel rendelkézdnkormanyzatok esetében
85% korili ez az arany.

Az 6nkormanyzatok kdrében méggyon csekély az elterjedtsége a csoportmunka stzof
vereknek, a workflow, illetve a tudés- és tartalommanedzsment megoldasoknakAz
elébbit a hivatalok 5-6%-a, utdébbiakat 2%-a hasznajhgvezetést tervéz aranya pedig 3-
5%.

A nyilt forraskodu szoftverek hasznalata 2003 @gymeértékben ndvekedett az dnkorméany-
zati szféerdban, jelenleg a szamitdégéppel rendélkekormanyzatok38%-a hasznal nyilt
forraskddu szoftvereket.

Onkormanyzati honlapok és a helyi e-ligyintézésilgatiatasok

A szamitogéppel rendelkédnkormanyzatol67%-a rendelkezik sajat honlappa) ami 6sz-
szesen minteg2000 6nkormanyzati weboldalt jelent A honlap-penetracio igen jelésen
nétt a szamitogepet hasznaldé énkormanyzatok korél@®04-ben meért 40%-hoz képest. A
honlappal még nem rendelke@dnkorményzatok kézul mintegy 500 hivatal terveebwidal
kialakitasat, tovabbi 470 viszont a belathat@fian nem is szandékozik honlapot |étrehozni.

= UgymenetleirasokA honlappal rendelke# dnkormanyzatok 35%-anak webolda-
lan taldlkozhatunk az tgymenetekil sz6l6 informéacidkkal, igymenetleirdsokkal
ez jelends ebrelépés a 2005-6s 12%-0s aranyhoz képest. Osszestnyy 720 darab
olyan 6nkormanyzati honlap van Magyarorszagon, gekeln gymenetleirasok talal-
hatok, ezek kozil 440 kbzségi, 69 nagykozségi, EBaAsi és 28 megyei jogu varosi,
illetve kerileti Gnkormanyzat.

= Urlapok letdltése:Az énkormanyzati honlapok 24%-ardl téltheték le nyomtatva-
nyok, trlapok, ami azt jelenti, hogy 6sszesen 500 ilyen léseget biztositd dnkor-
manyzati honlap van Magyarorszagon.

= Urlapok elektronikus Gton tértérbenyljtasaA honlappal rendelke® dnkormany-
zatok 3%-anal van lehetiség a letoltottirlapok elektronikus benyujtasara, ami
egész Magyarorszagra vetitve 6sszesen 54 6nkoratdhyelent. Ezen a téren lassabb
fejlodés figyelhet meg, mint airlapok letdltése kapcsan, az online bekuldhat
lapok tekintetében az igazi attérés még nem kovetkde. Azirlap letdltését lehét



vé té\w, honlappal rendelkézhivatalok 7%-anal van lehitég azirlap elektronikus
benyujtasara.

» Teljes kofi online GgyintézésA honlappal rendelkézdnkormanyzatok kérében a tel-
jes koki online Ggyintézés leh&tége még nagyon ritkanak szaniként a varosok és
a megyei jogu varosok, keruletek esetében fordul el

A leggyakrabban az adéuigyek esetében létezik valamély szinti elektronikus szolgélta-
tas, erre a honlappal rendelkednkormanyzatok 33%-anal van példa. Az elektronizsl-
géltatas az adougyek esetében legtobbszér maréglasn letdlithétnyomtatvanyokat jelent
(16%), kozel ilyen aranyban az internet segitsdgljes kot informacio szerezhétbe az
adougyekkel kapcsolatban, valamint 2%-ban mar eleltus Gtonirlapok is beadhatdak az
onkormanyzathoz. Az elektronikus tgyintézes igéngbele masodik leggyakrabban a szoci-
alis és egészségugyi igazgatassal kapcsolatosatsdgles. A szolgaltatas elektronizaldsa a
honlappal rendelkézonkormanyzatok 14%-anal érte el az interakcio$38-anal az infor-
macios szintet. Az 86 ketidn kivil az altalunk felsorolt szolgaltatasok komigg az épités-
hatosag esetében van a honlappal rendéléakormanyzatok tébb mint 20%-anal lekssig
valamilyen szini elektronikus szolgaltatas igénybevételére.

A sza&mitdgépet hasznalé dnkormanyzatoknak csakegleheisen kis része, mindéssze
8%-a rendelkezik automata tgyféliranyitd rendszerrel,lletve call-centerrel. A telepulés-
tipus szerinti bontas itt is Iényeges kulonbségeketel, a kozségeknek kevesebb mint 5%-a,
a nagykozsegek 21%-a, a varosok egynegyede, a megyevarosoknak, kertleteknek pedig
tobb mint egyharmada Uzemeltet ilyen rendszert.

IT kiadasok

Az dnkorméanyzati szektd®006-ban mintegy 5,9 milliard forintot, 2007-ben péig 6,3 mil-
liard forintot forditott az informatikai tertlet fe jlesztésére és Uzemeltetéséfaz IT sze-
mélyzet bérkoltsége nélkul). Az informatikai kok&en belll a hardver kategoria volumene
volt a legnagyobb, erre 2006-ban 2,9, 2007-benedssr 3,3 milliard forintot forditottak az
onkorméanyzatok.

Az egyszeri telekommunikacios kiadasok 6sszege 200/bB0 millio forint korul alakult
orszagos szinten. 2007-ben az 6sszes telekommigskaeruhazas kozel felét végezték el a 2
milliard forint feletti kdltségvetés donkormanyzatok, mintegy egynegyedét az 500-2000 mi
lio forint kozotti 6sszeghl gazdalkodd hivatalok és szintén korulbelll egyeelft az ennél
kisebb dnkorméanyzatok. A 2008-as év egyérteimeltérést mutat a tendenciatol, az énkor-
manyzatok tervei alapjan a teljes beruhazas ern@adelszereséredhet, mig 2009-ben ismét
visszaallhat a kordbbi szintre.

A kistérségi gesztorként ithodé 6nkormanyzatok altal tervezett kestérségi tarsulas mi-
kodését tamogatd informatikai koltések ertéke2008-ban varhatéan 140 millié forint ko-
ral alakul. A 2009-es kiadas a jelenlegi tervek alapjan ehtesomiéan, 150 millié forint
kérnyékén mozog.

IKT tudatossag
Az 6nkormanyzatok egyre gyakrabban foglaljak iraabanformatikai rendszerik fejleszté-

sével kapcsolatos terveiket, amit az informatikedtegiaval rendelkék aranyanak folyama-
tos novekedése mutat. Az 6sszes onkormary@¥i-a rendelkezik informatikai stratégia-



val, 2007 végeéigmintegy 100 kbzség, 29 nagykdzség, 147 varos éwelfyei jogu varos,
kerllet, azaz 6sszes8h5 dnkormanyzat készitette el informatikai stratégjat.

A szamitogépet hasznalé dnkormanyzatok 5% nal vett részt legalabb egy vezétbeosz-
tast munkavallaloé informatikai tovabbképzésben 200-ben, ami 6sszesen 150 Onkor-
manyzatot jelent. 2008-ban az érintett hivatalok&%l, mintegy 200 énkormanyzatnal ke-
ralhet sor a vezék IT-képzésére. Argyéb beosztasu alkalmazottak képzéseg®d07-ben
dsszesen 440 dnkorményzatnal volt példa, 20i@8-ban 580 hivatalnal varhatdlyen jelle-
gl oktatas, ez a szamitogépet hasznalé dnkormanyidioltetve 19%-a.

A kistérségi tarsulasok 14%a fogja 0ssze a tarsulas informatikai fejlesztédeill-11%
pedig az informatikai eszk6zok (k6z)beszerzésétlatve az IT-infrastruktara karbantar-

tasat Az 6sszefogast megvaldsitok aranya 2008-banv@had-4%-kal, mig 2009-ben to-
vabbi 5-7%-kal Bvilhet a megnevezett informatikai tertileteken. Aszifogast egyaltalan
nem 6hajtok a kistérségi gesztorok mintegy felknjik, ugyanakkor az érdemi valaszt nem
adok hanyada is jelef#, egyharmad korili. Az &6 felmérésben kapott eredményekkel dsz-
szevetve a mostaniakat, aztigetjik le, hogy a kistérségek egyre kevésbé igmrdle a tar-
sulas tagjainak informatikai fejlesztéseit, beséseit és az eszkdzok karbantartasat egysége-
sen megoldani. Ennek lehet oka a kistérségi hiokt@rrasainak besikilése, igy a fejleszteé-
seket a kistérségi tagoknak kulon-kilon sajat &ivéh kell megoldania



Il.
E-Onkormanyzati szolgaltatasok fejlesztésére iranya javaslatok
dsszefoglalasa

II. 1. Fejlesztéspolitikai ebzmények

Az NFT |. Gazdasagi Versenyképesség Operativ Pro@@VOP) 4.3 jel, e-kdzigazgatas
fejlesztését célzo intézkedése keretében 6ssz@seteplilési dnkormanyzat, illetve kistérsé-
gi tarsulas szamara itéltek meg tébb mint 12 mdlértéki palyazati tamogatast, tarsfinanszi-
rozast. Az intézkedés célja az volt, hogy az Onkémyaatok nagyobb funkcionalitasu és
integraltsagu rendszereket vezessenek be, és iggsailab szititkbzigazgatasi szolgaltataso-
kat nyujtsanak az allampolgaroknak, illetve a Jktaasoknak.

A GVOP 4.3 intézkedés keretében végzett fejleskt®bmgyarorszag lakossaganak keve-
sebb, mint 30%-a szamara tettek elérheivé elektronikus dnkormanyzati szolgaltataso-
kat.

A GVOP 4.3 intézkedés eredményekéent megvalosigpesiztések kozul tobb példaériek

(rész)megoldassal talalkozhatunk, azonban altatéghsn a fejlesztésekkel kapcsolatban az

alabbi problémakat lehet megfogalmazni:

- Szigetszeti rendszerek: A fejlesztések eredményeként egyedi megoldasofetszet,
nem interoperdbilis rendszerek keriltek bevezetésre

- Heterogén alkalmazasportfolio: Az énkormanyzatoknal bevezetett alkalmazaspodtfoli
heterogén, az egyes onkormanyzatokndl nem azonokatékdzigazgatasi eljarasokat
tamogaté alkalmazasok keriltek kifejlesztésre.

- Heterogén és korlatozott szolgaltatasokat nyujtdé égyintézési megoldasokAz on-
kormanyzati fejlesztéseknek csak kisebb hanyadab#isult meg legalabb CLBPS 3.
szinti elektronikus tgyintézés (elektronikus eljaras lezrdnyezeés). Az egyes fejleszté-
sek eredményeként szamos kilortbézigyintézési megoldas valdsult meg, ami neheziti
az ugyfelek eligazodasat a kulénBazugyintézési rendszerek kozott.

- Hatékonysagi szempontok érvényesulésének hiany& projektek nem parosultak az
onkormanyzatok szervezetének és folyamatainakmatizaciojaval.

- Magas fenntartasi koltségek:A megvaldsitott fejlesztések fenntartasi koltsggents
terhet jelent az 6énkormanyzatok szaméara.

Az UMFT Elektronikus Kozigazgatas Operativ ProgranGVOP 4.3 intézkedés keretében

megvalosult fejlesztésekkel kapcsolatban az al&kdzarint fogalmaz:
»A nem atfogbéan kezelt, hanem egyedi-helyi igémtagjan tortént infokommunikacios fejlesztések parh
zamossagokhoz, szigetszerem interoperabilis alkalmazasok bevezetésétmsttek.”

A BME-UNESCO ITTK Elektronikus kdzigazgatas évekeese (2006) a GVOP 4.3 intéz-

kedések keretében megvaldsult fejlesztéseket bbiakiszerint értékeli:
»a legnagyobbrészt eurdpai unids forrasokbdl dssrekdriilbelul 11 milliard forintnyi fejlesztésrerdit-
hat6 6sszeghez jutd dnkormanyzatok dddbbségénél nem jutott til az egydzeformatikai fejlesztésen,
a projektek nem pérosultak a szervezet és a foli@meacionalizicidjaval, a tuddsmenedzsment, az
outsourcing stb. eszkdzeinek alkalmazasaval”

Emellett az ITTK tanulmany még az alabbiakat atjapheg:
~Jelentdsebb fejlesztési eredmények a GVOP pélyazatokesganel mutatkoznak, ,sajat @isl” az or-
szagban minddssze 4-5 dnkorméanyzat tuddbeé 1épni ezen a teriileten”
»A megoldasok azonban szigetszk, és bar nagy példaértékkel birhatnak mas 6nkoyaegtok szamara,
nyilvanvalo, hogy Ujabb allamikebefektetés nélkiul ez utébbiak nem lesznek képaseklo fejlesztési tel-
jesitményekre.”



.a Ket. lehetiséget ad az elektronikus igyintézés altalanos &&&aa helyi rendelet Gtjan, amivel — Udy t
nik — a telepiilések tobbsége él is. A helyi 6nkaypdtok 80 szazaléka dontott az elektronikus Uepist

/////

Il. 2. E-6nkorméanyzati fejlesztések sziikségessége

Az OECD 2007-ben kiadott, a magyarorszagi e-kdzjgaasrol készilt orszagjelentése elis-
merte a kdzponti szinten elért fejlesztések eregmignde felhivta a figyelmet arra, hogy az
onkormanyzatok tébbsége nem tudott megbeidllaszokat adni a kihivasokra, valamint az
egyes telepilések kozott jeléatkiilonbségek alakultak ki. Ezért az OECD sz#ékéokozott
figyelmet és tdmogatast javasoltak forditani erk@zgazgatasi szintre.

»A kormanyzatnak ... létre kell hoznia helyi szinéaokat a kapacitdsokat, amelyekkel a bevalt gyakuil

alacsony koltség és egymassal egyuitkods elektronikus kdzigazgatési projektek Iétrehozad@aaznal-
hatok.”

Az e-Onkormanyzati szolgaltatasok tovabbfejleszegpges eljarasok esetében eurdpai uniés

kotelezettség.

- Az 1044/2005. (V. 11.) Kormanyhatarozatban is méfyloaott leggyakrabban keresett 20 (Magyarorszagon
27) kozszolgaltatas kozul egyebek kozt az épitégedély iranti kérelem elektronizalasat - mivel azt
agazati jogszabalyok jeg§izhataskorbe rendelik - az dnkormanyzatoknal kelgmalositani.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs adeiaci szolgaltatasokrél sz6l6 2006/123/EK irangelek (2006.
december 12.) elektronikus és egyablakos Ugyintémgvalositasara iranyuld kéteterlsirasai alapjan
szamos jegyd hataskorbe rendelt allamigazgatasi hatésagiddjatektronikus ligyintézését kell megvalosi-
tani 2009. december 28-ig.

Emellett az dnkormanyzatok altal végzett hatosagiiniézési szolgaltatasok szamossaga
tobb tertleten 6sszeméretiz EU altal meghatarozott, leggyakrabban ker@g€ekiizszolgal-
tatas esetén mért forgalmi adatokkal:

Néhany leggyakrabban keresett Forgalmi Fébb 6nkormanyzati szolgaltata- Fgg%?(')?'
EU 20 kozszolgaltatas adatok (2007) sok! (2007)
Gépjarnii ligyintézési iigyek szama 7 189 031 Adoigazgatasi Ugyekben hozott | g ooy gan

dontések szama

Személyi azonositot és lakcimet Szocialis igazgatasi tigyekben hoz

Dtt
igazol6 hat. igazolvanyok szama all. ig. dontések szama 1271421

1761614

Jarnivezetésre jogositd6 okma-nyok Gyermekvédelmi és gyamiigyek-ben

Ggyében beadott kérelmek 1027667 hozott dontések szama 330495
_Klgdot:t utlevelt?k szama (Utlevél- 384 295 E_|_3|te,shatosa,\g| ugyekben hozott 218 966
igénylés szolgéltatas) dontések szama

Felsgboktatasi intézménybe jelentker 108 854 Ipari és kereskedelmi igyekben 96 421

z6k szama hozott dontések szama

A koézigazgatasi hat0sagi eljaras és szolgaltataahbs szabalyairdl szolé 2004. évi CXL.
torvény (Ket.) modositasa varhatéan nem fogja tetéetenni az 6nkormanyzatok szamara az
elektronikus Ugyintézés altalanos kizarasarat hedyidelettel, illetve az 6nkormanyzatok
szaméra is élfogjak irni 2011. januér 16t a hatésdgok kozotti kotelézlektronikus kapcso-
lattartast. Emellett a Ket. (a dokumentum készimisaktualis) tervezett modositdsaz

% Forras: http://www.nyilvantarto.hu/kekkh/kozos/indphp?k=statisztikai_adatok_okmanykiadas_hu_ 20D7
* Forrés: http://www.otm.gov.hu/web/portal.nsf/htnatf_munka.html

® Forréas: http://www.felvi.hu/statisztika/statiszkofi?mfa_id=2&stat=1

® T/6688. szamu torvényjavaslat a kozigazgatasisagioeljaras és szolgaltatas altalanos szabalysidil
2004. évi CXL. torvény modositasardl



elektronikus tgyintézést csak abban az esetbenl¢ébstivé, ha az lgyfél az iratot tigyfélka-
pun keresztil kildi meg a hatdésagnak, és a hatiségtot Ugyfélkapun vagy hivatali kapun
keresztil kuldi meg az ugyfélnek. Eblkovetketien az dnkormanyzatoknak az elektronikus
ugyintézés biztositasahoz a 182/2007. (VII. 10.jriKorendeletben éirtaknak megfelélen
csatlakozniuk kell a Koézponti Elektronikus Szolgéit Rendszerhez (tovabbiakban kdzponti
rendszer), illetve annak tgyfélkapu és hivatalikkapolgéltatdsaihoz.

A fenti feladatok és éirasok teljesitése egyedi e-6nkormanyzati fejlesitéel nem haté-
kony, és ezeket a rendelkezésre all6 forrasok semiktlehaivé. Ezek teljesitése kizarolag
a forrdsok koncentralt felhasznalasaval, megosztotzolgaltatdsok (shared services) el-
vét kovet6 tamogatasi konstrukciok alkalmazaséaval lehetséges.

II. 3. E-Onkorményzati fejlesztések tAmogatasanakétja

Az e-Onkormanyzati fejlesztések tamogatadsatatéfjai az ebz6 részekben ismertetett prob-
lemak, illetve teljesiterideloirasok figyelembevételével az alabbiak:
= Allampolgarok és vallalkozasok igényeihez igazo@@ységes onkormanyzati e-
Ugyintézési szolgaltatasok megvalésitasa
=  Onkormanyzatok belshatékonysaganak novelése a korszaformatikai megolda-
sok segitségeével és a hozzajuk kapcsolodo szefepzsttéssel
» Fenntarthaté 6nkormanyzati informatikai fejleszkéseegvaldsitasa
» Szinergiak kiaknazasa a parhuzamosan folyé kozgekibizigazgatasi fejlesztésekkel

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a tamoghtasstrukcio kidolgozasa soran az alabbi
szempontok érvényesiilését javasolt biztositani:

» Interoperabilitas: Interoperabilis, a kézponti rendszer szolgaltatasépub, azokat
igénybe ved dnkorményzati alkalmazésok kifejlesztése a hatgdioln, olcsébb Uze-
meltetés és az dnkormanyzati alkalmazasportfolgszeti bévithetbsége, mddosit-
hatdsaga érdekében.

» Homogén e-lUgyintézési szolgaltatasokA kozponti rendszer szolgaltatasainak
igénybevételével homogén e-ligyintézési szolgabtisbiztositd e-onkormanyzati
megoldasok széleskbrlterjesztése a felhasznaldktol megkovetelt enigyesi, in-
formatikai szaktudas minimalizalasa érdekében

= Definialt minimum szolgaltatasok: A tAmogatasi forrasbdl megvaldsitando, telepl-
léstipusonként differencialt, minimalis dnkormanyzlkalmazasportfolio kialakita-
sanak dlirasaval a legfontosabb 6nkormanyzati szolgalt&tésgarasok esetében tel-
jes kofi elektronikus Ugyintézeés biztositasa.

* Fenntarthatdésag: Koltséghatékony és finanszirozhatdikidtetés biztositasa a mé-
retgazdasdgossag és a megosztott szolgéltatasoedstervices) elvének alkalmaza-
saval.

A tamogatasi konstrukcid kidolgozasa soran térekkzira, hogy a fejlesztések eredménye-
ként a lakossag, illetve az egyéni véllalkozok és valkaizasok leheb legszélesebb kore
szaméara valjanak elérhebek az elektronikus 6nkormanyzati szolgaltatasok

. 4. Javasolt thmogatasi konstrukcid

A megfogalmazott fejlesztési célok és azok elésesén figyelembe veefidszempontok ér-
vényre juttatdsahoz az alabbi harom tAmogatasitkakasd kidolgozasa javasolt:
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A) E-6nkormanyzati rendszerek tovabbfejlesztéseA korabbi e-6nkormanyzati fejlesz-
tésekkel kiszolgalt lakossag mérete, a fejlesztémhtartasi kotelezettsége és a fejleszté-
sek korabban ismertetett problémai miatt szilkségavdevezetett onkormanyzati alkal-
mazasok modositasara és fejlesztésére. A tAmogatésiukcio célja a kordbban megva-
|6sitott e-Onkormanyzati szolgaltatasok tovabbgzjtése az azokkal nagy lakossagszamot
kiszolgalo 6nkormanyzatok, tarsulasok esetében.

B) Onkormanyzati alkalmazasszolgaltatd kozpontok lehozasa: A tAmogatasi konst-
rukcié célja olyan dnkormanyzati alkalmazasszotgéltkdzpontok létrehozasa, amelyek
az egyedi onkormanyzati fejlesztések Uzemeltetgsindl alacsonyabb szolgaltatasi dij
ellenében nagy szamu onkormanyzatot tudnak ell&@nkormanyzati szolgaltatasok
nyujtasat tamogat6 alkalmazasokkal. Az alkalmazdgaitatd kézpontokban az alkalma-
zasportfolio a minimalisan &kt alkalmazasokbdl a telepliiléstipusok elvarasaigal-
masan, differencialt 6sszetételben kialakithatdklégyenek.

C) Csatlakozas 6nkormanyzati alkalmazasszolgaltat&kdzpontokhoz: A tamogatasi
konstrukcio célja a korabbi e-6nkormanyzati fejtészforrasokbdl nem részesilt, illetve
a fejlesztési forrasokb6l megvalodsitott megoldasokabbfejlesztését, kiterjesztését a
meghatarozott feltételekkel nem valasztdo dnkormatokz tarsulasok csatlakoztatasa a
mindsitett dnkorményzati alkalmazasszolgaltaté kozpdma. A csatlakoztatas célja,
hogy az dnkormanyzatok azéat kovetelményeket teljesit az elektronikus tgyintézés-
hez sziikséges alkalmazasokat a jogszabalyi véatitkiads addédd kdvetésekkel egyitt a
sajat, egyedi fejlesztéseknél, illetve Gzemelteibalacsonyabb szolgaltatasi dijon tudjak
igénybe venni, ezaltal atjdrhatd megoldasok alakak ki elektronikus dnkormanyzati

ugyintézeés terén.

A fenti tamogatéasi konstrukciok igénybevétele eseté dnkormanyzatok szamara az alabbi
lehetiségek allnak rendelkezésre az e-6nkormanyzati &italgsaik tovabbfejlesztésére:

Lehetéségek az e-
odnkormanyzati szolgaltatasok
fejlesztésére

Fenntarthat6 e-6nkorméanyzati
megoldasokkal rendelke# 6n-
kormanyzatok, tarsulasok

Fenntarthat6 e-6nkormanyzati
megoldasokkal nem rendelked
onkormanyzatok, tarsulasok

A)
Jelenlegi megoldasok tovabb-
fejlesztése

A megléw megoldasok meghataro
zott minimum kovetelményeknek
megfelet tovabbfejlesztése és gon
doskodéas annak hosszu tavua fenn
tasarél

-Nem tamogatott.
far-

B)

Onkormanyzati alkalmazas-
szolgaltaté kézpontok kialaki-
tadsa

Tamogatasi forrasbol kozrdikodés
onkormanyzati alkalmazasszolgalt
t6 kbzpontok létrehozaséaban, és a
kifejlesztett alkalmazasok hasznal
taért szolgaltatasi dij fizetése

Tamogatasi forrashol kozrdikddés

aBnkormanyzati alkalmazasszolgalt
té kbzpontok létrehozaséban, és a
nkifejlesztett alkalmazasok hasznal
taért szolgaltatasi dij fizetése

C)

Csatlakozas 6énkormanyzati
alkalmazasszolgaltaté kézpon-
tokhoz

Tamogatasi forrasboél csatlakozas
onkormanyzati alkalmazéasszolgalt
t6 kdzpontokhoz, és az alkalmazéa
sok hasznalataért szolgaltatasi dij
fizetése

Tamogatasi forrasbol csatlakozas
aBnkormanyzati alkalmazasszolgalt
t6 k6zpontokhoz, és az alkalmaz3
sok hasznalataért szolgaltatasi dij

fizetése

1. dbra: Onkormanyzati lelésgek e-6nkormanyzati szolgaltatasok fejlesztésére

A javasolt konstrukcié keretében azon 6nkormanyaak, amelyek esetlegesen nem kapnak
tamogatast a jelenlegi megoldasaik tovabbfejlese¢edehegiségik van még tamogatasi for-
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rasbol 6nkormanyzati alkalmazasszolgaltatd kozpdmip csatlakozni, illetve a jelenlegi
megoldasaikat tovabbfejle$ztnkormanyzatok egyes hianyzé alkalmazasokat sttalgs-
ként az dnkormanyzati alkalmazasszolgaltatd kozgaalt is igénybe vehetnek.

II. 5. Palyazat e-Onkormanyzati rendszerek tovabbfgesztésére

Amennyiben az e-6nkormanyzati rendszerek tovaldseiese UMFT ROP forrasbol valésul-
hat meg, a palyazati konstrukcié kidolgozasa samalabbi & kérdésekben szikséges don-
tést hozni:

1. Megvaldsitand6 alkalmazasportfolid:Az eurdpai unids kotelezettségek, a lebonyolitott
jegyzdi hataskoérbe rendelt allamigazgatasi, illetve dnmkamyzati hatdsagi eljarasok sza-
mossaga, illetve az dnkormanyzati informatikai f@tések és igényfelmérések alapjan
minimalisan az alabbi alkalmazasokat tartalmazégirélt alkalmazésportfolié megvalosi-
tasanak élirasa javasolt:

Iratkezelé rendszer: Az 6sszes Onkormanyzati hatésagi Ugyintézéshezségiak
alaprendszer. Biztositja a kézponti rendszerrabd kalpcsolatot. A 24/2006. (IV. 29.)
BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet szerint tandsitotithkezed rendszerek alkalmaza-
sa 2009. januér 1éitkotelezs az onkormanyzatok szamara is.

Epitéshatésagi rendszerAz 1044/2005. (V.11.) Korm. hatarozat mellékletapgn

az épitéshatdsagi szolgaltatasok esetében azosldkis (igyintézés bevezetése kote-
lezo.

Ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer: Az Eurgpai Parlament és a Tanacs
a bel$ piaci szolgaltatasokrdl sz6l6 2006/123/EK irangebbirja a tagallamok sza-
mara az elektronikus tgyintézés megvalositasatlepargedélyezési az lzletekim
kodési engedélyezési és néhany tovabbi eljarasaftmaipari és kereskedelmi tigyek-
ben éves szinten 2007.-ben 96 42%felsl dontés sziletett.

Adolgyi rendszer: Nem jogszabalyi kbtelezettség, azonban az adoitasigagyek
minden dnkormanyzat szamara kritikusak, adoigasgéatgyekben éves szinten 2007-
ben 5 8757 635 alfogu hatdsagi dontés sziiletett.

Kornyezetvédelmi engedélyezési rendszer: Az 1044/2005. (V.11.) Korm. hata-
rozat melléklete alapjan a kérnyezetvédelmi engedélsi szolgéltatdsok esetében az
elektronikus Ugyintézés bevezetése kotglezonban a lebonyolitott eljarasok sza-
mossaga miatt mérlegelafchogy kilon szakrendszer kifejlesztése&lzbcélbdl in-
dokolt-e.

Szocidlis igazgatasi rendszer:  Nem jogszabalyi kotelezettség, azonban csak az
allamigazgatasi szocialis igazgatasi ugyekben ézggen 2007-ben 1 271 421 hat6-
sagi dontés szuletett, és a felmérések alapjarssze® onkormanyzat tipus szamara
kritikus fontossagu.

Pénzigyi, gazdalkodasi rendszerA felmérések alapjan az 6sszes vizsgélt dnkor-
manyzat tipus szamara kritikus fontossagu. Az dmkoryzatok gazdalkodasanak kor-
szefi informatikai tAmogatésa jelenleg nem megoldotieldnleg ebkészitési fazis-
ban levw KGIR kiemelt projekt az 6nkormanyzati gazdalkod@siékenység tamoga-
taséra nem terjed ki, azonban a késaifizetési rendszer az énkormanyzati gazdal-
kodasi rendszerekkel is integralando.

A fenti minimalisan szukséges alkalmazasokon tuf) negalabb tovabbi 7 alkalmazas-
szolgéltatas megvaldsitasa javasolt.
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2. Kedvezményezettek/Az e-Onkormanyzati rendszerek tovabbfejlesztéséeekemeénye-
zettjei javaslatunk szerint az 50 0@hél nagyobb lakossagot kiszolgalé énkormanyzat-
ok, vagy dnkormanyzati céltarsulasok kozul keriilb&tki, amelyek mar jelenleg is leg-
alabb 3.szinfi e-lUgyintézési szolgaltatasokat nyujtanak, illgelenleg is rendelkeznek
legaladbb az alabbi, tovabbfejleszteni, illetve tamtani kivant alkalmazasokkal:
= lratkezeb alkalmazas
= Pénzlgyi, gazdalkodasi rendszer
= A minimum kdvetelményként &irt hatdsagi eljardsokat tAmogaté szakrendszerek ko

zul legalabb 2-3 rendszer

3. Kedvezményezettek szamaA GVOP 4.3.1 intézkedés keretében megvaldsitdadeje-
sek eredményeinek felmérése alapjan feltételéehdegfeljebb a megsziletett megolda-
sok fele alkalmas a tovabbfejlesztésre, ezért agkadéenyezettek szamat 15-ben javasol-
juk maximalizélni. A GVOP 4.3.2. (Az 6nkorméanyzatiatvagyon masodlagos hasznosi-
tasa) palyazaton nyertes 17 rendszer tovabbi tai@sgaem indokolt.

4. Tamogatas mértéke:Uj, testre szabott alkalmazasok rendszerfejlesitdmilatainak le-
bonyolitdsa a palyazat keretében nem javasoltmbdgtasi forrdsokat a minimalisar-el
irt kovetelmények teljesitésére, a piacon jelemegegvasarolhaté dobozos 6nkormany-
zati szoftverek testre szabasara, illetve egyesratkzas szolgéaltatasok dnkormanyzati al-
kalmazasszolgaltatdo kozpontbdl toidégenybe vételére és integralasara javasolt fethasz
nélni, ezért a thmogatds mértékét az alabbi tabéaeaint javasoljuk maximalizalni:

Telepilés / tarsulas lakossaga Tamogatas javasolt mértéke
100 000< Maximum 100 millié Ft
50 000-99 999 Maximum 75 millié Ft

2. dbra: e-dnkormanyzati rendszerek tovabbfejleszésetén javasolt tAmogatds mértéke
[1.6. Palyazat 6nkormanyzati alkalmazasszolgéltat&dzpontok Iétrehozasara

Az onkorményzati alkalmazasszolgaltatd kdozpontatekbzasat célzo palyazati konstrukcid
kidolgozasa soran az alabbi alapfeltevéseket jdiviaggelembe venni:

» Az 6nkormanyzatok, tarsulasaik tipikusan nem regalaiek a hasznalt 6nkorméanyza-
ti alkalmazasok, illetve azok forraskodjanak tutajgbgaval, csak az alkalmazéasok
hasznalati jogaval. Amennyiben 6nkormanyzatok,utdsok lesznek a palyazat ked-
vezményezettjei, azok onallban nem tudnak onkorxetnyalkalmazasszolgaltato
ko6zpontokat felallitani, a létrehozasaba a kdzhesgseszabalyok figyelembevételével
piaci szereket kell bevonniuk.

» Az 6nkormanyzati alkalmazésszolgaltatd kdzpontalkadtetése nem illeszkedik az
onkormanyzatok tevékenységi profiljaba, illetve @akormanyzatok tipikusan nem
rendelkeznek ilyen tapasztalatokkal, tehat, amdramyionkormanyzatok, tarsulasok
lesznek a palyazat kedvezményezettjei, azoknak pervezetekhez célsterki-
szerveznilk” az alkalmazasszolgaltatd kozpontdkadtetési feladatait.

= Onkormanyzati alkalmazasszolgaltatd kdzpontokaeléizni kizardlag egy onkor-
manyzat igényeinek figyelembevételével nem szalved,a |étrehozas soran tébb ki-
l6nb6 6nkormanyzat szikseégleteit figyelembe kell veimnek megfelélen az on-
kormanyzati alkalmazasszolgaltatdé kdzpontok |étzédksaban legalabb 10-20 kilon-
b6z6, méretben is eltéronkormanyzatnak javasolt kozrékddnie, amelyek egyben
az alkalmazésszolgaltato kozponalgyfelei is lesznek.
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Amennyiben az 6nkormanyzati alkalmazasszolgaltézpéntok létrehozasa ROP forrasbol
valosulhat meg, a palyazati konstrukcio kidolgozsman az alabbbfkérdésekben sziikséges
dontést hozni:

1. Megvalésitandd alkalmazasportfolié:A megvaldsitando alkalmazasportfolio, illetve az
onkorményzati alkalmazésszolgaltatdo kozpontok d@tmlimalisan szolgaltatandd alkalmazéa-
sok kore megegyezik a kordbban meghatarozott atkaisokkal. A minimalisan szolgalta-
tandd alkalmazasokon tul még legalabb tovabbi @lalkzasszolgéltatas megvaldsitasa java-
solt. (Amelyek kifejlesztésének vallalasat az atkatasszolgaltatd kozpontok létrehozasara
kiirando pélyazatok biralati szempontjai kozotseék figyelembe venni.)

2. Kedvezményezettek:Az dnkormanyzati alkalmazasszolgéltatd kézpontdkelbzasara
kiirand6 palyazat kezdeményezettei az alabbi szetgk lehetnek:

o Onkormanyzati céltarsulas: 10-20 kilonboé méreti dnkormanyzat, benne e-
onkorményzati fejlesztésekben mar megtelelpasztalattal rendelk&zinkormany-
zatokkal, amelyek tovabbi énkormanyzatok bevondsédearsulasokat hoznak létre.
A céltéarsuldsok tagjai kozosen hozzak létre az onkayzati alkalmazasszolgéltato
k6zpontokat:

» Beszerzett eszkdzok, kifejlesztett rendszerektarsgilas tulajdondba kertlnek

» Tamogatasi szempontbadl céltarsulas viseli a kozfemmttartdsanak kockazatat

= Kozpont mikodtetésével a tarsulas egy lecserélh&emeltet szervezet biz
meg

o Egy-egy gesztor 6nkormanyzatE-onkormanyzati fejlesztésekben mar megéetat
pasztalattal rendelkézonkormanyzatok hozzak létre az dnkorményzati alkabs-
szolgéltatd kdzpontokat. A megvalositasba 10-2@npardnkormanyzatot is bevon-
nak, akik kozrerikddnek a rendszerek, szolgéaltatasok megtervezésthkialakita-
sdban (rendszertervezési termékek, rendszerekektvarok bevezetését koden
csak a partner 6nkormanyzatok jovahagyasaval tiet¢es egyben az énkormanyzati
alkalmazasszolgaltatd kozpontok kezdeti Ugyfelelesznek (els lépcss csatlako-
z06k).

» Beszerzett eszk6z0ok, rendszerek egyetlen szeneegetsztor 6nkormanyzat tu-
lajdonaba kerulnek

= Egy 6nkorméanyzat viseli a kbzpont fenntartasanatkéwatat (egyértelinfele-
[6sséQ)

» Mikodtetéssel egy kivalthato Gizemeidtszervezet biz meg

Gesztor 6nkormanyzat kedvezményezett esetéberedefgyelembe venni, hogy a
kordbbi tapasztalatok alapjan az e-onkormanyzgastgési célok jeleis sérilését
okozhatja, ha a gesztor 6nkormanyzat (tipikusaryveags) a fejlesztések soran - ga-
ranciak hianyaban, vagy a kontroll nem megftelmiikddése esetén - talzott mérték-
ben veszi figyelembe sajat igényeit és a megvabdalkdalmazasszolgaltatasok tovab-
bi, elté mikdodési és mérdt onkormanyzatok szaméara nem lesznek medfetehl-
kalmazhatoak.

0 Piaci szervezetPiaci szervezetek tamogatéasi forrasbol valositjélg sz 6nkormany-
zati alkalmazasszolgaltatd kozpontokat. A megvedéba 10-20 partner dnkormany-
zatot is bevonnak, akik kozrdikbdnek a rendszerek megvalositasaban és egyben az
onkorményzati alkalmazéasszolgaltatd kdzpontok kezdgfelei is lesznek.
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» Beszerzett eszkdzok, kifejlesztett alkalmazasokipidajdonban maradnak
= Piaci szervezet viseli a kozpont fenntartasanakmatat
» Uzemelteb szervezet rossz teljesitmény esetén sem valtiatd k

Piaci szervezet kedvezményezett esetén figyelerabedénni, hogy a palyazat tamo-
gatasi intenzitdsa nem haladhatja meg az 50%-at,aftételesen a 6nkormanyzati
szolgaltatasi dijak emelkedését okozhatja. Toblidot az ez6 okbdl kifolydlag a
piaci szervezetek tamogatasara iranyuld konstrgklebetséget a palyazat @észi-
tése soran célszerészletesen megvizsgalni.

3. Kedvezményezettek szamaA piaci verseny / valasztas letiségének biztositasa és a
megvalositasi, Uzemeltetési kdltségek és ezalkablgaltatasi dijak alacsonyan tartasa érde-
kében3-7 darab 6nkormanyzati alkalmazasszolgaltaté kdzpkialakitasa javasolaz alabbi
indokokbdl kifolyolag:

0 Megvalositas koltségeAz aldbbi tevékenységeket dnkorményzati alkalmazdgal-
tatdé kdzpontonkent kell megfinanszirozni, azaz zpkiitok szamanak névekedésével
egyenes aranybarbmek a megvalésitasi koltségek:

= Minimum szolgéltatasportfolibban szerémlkalmazasok kifejlesztése (a kiala-
kitasi koltségek kb. 40-50%-4t teszi ki)

» Tesztkornyezet kialakitasa

» Szolgaltaté kézpont szervezetfejlesztési, folyaemaéizési, szabalyozasi felada-
tai

» Projektmenedzsment

o Uzemeltetés koltségeAz alabbi niikodtetési koltségeket 6nkormanyzati alkalmazas-
szolgéltatd kozpontonként kell megfinansziroznazambb kdzpont esetén az egyes
kozpontok egyenként kevesebb dnkormanyzatot szwiéki és igy fajlagosan na-
gyobb koltség jut az egyes 6nkormanyzatokra:

» Alkalmazasok jogszabalykdvetése

» Alkalmazasok tovabbfejlesztése

» Alkalmazasok értékcsokkenése

» Szolgaltatds menedzsment feladatok

Tobb 6nkorméanyzati alkalmazasszolgaltatdo kdzpoalkakitasa a fenti tényskbol kifo-
lyélag 6sszességében nagyobb beruhazasi koltségghsabb izemeltetési koltséget, és
ezdltal magasabb szolgaltatasi dijakat eredménkeesdgy az unios forrasok nem haté-
kony felhasznalasahoz vezethetnek. Az orszagosrivdktyzati érdekszovetségek &els
sorban a regionalis szenéelést tAmogatjak (7 kézpont), de a koltséghatékayiyszem-
pontokat mérlegelve a 3 dnkorményzati alkalmazadgéltatd kdzpont felallitasat is el
tudjak fogadni.

4. Tamogatas mértéke Az dnkormanyzati alkalmazasszolgaltatd kdzpontokimalis szol-
galtatasportfolioval tortéhkialakitasa és a kdzpontok létrehozasa keretébatiakoz6 on-
kormanyzatok csatlakoztatdsa a korabban elkészjeattiasagi modell alapjan szolgaltato
k6zpontonkén#t00-800 millié Ft tamogatasi forrasbdl valdsithatdeg
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[1.7. Palyazat 6nkormanyzatok alkalmazasszolgaltat&dzpontokhoz csatlakoztatasara
A palyazati konstrukcio kidolgozasa soran az aldblierdésekben szilkséges déntést hozni:

1. Alkalmazasportfolié: Az egyes telepllések esetében nem szikséges amriamizati
alkalmazasszolgaltatd kozpontok kotélezolgaltatasai kozil az 6sszes szolgaltatast be-
vezetni, mivel az 6nkormanyzatok koteldeladatainak kore a jogi szabalyozasabol ado-
déan eltérnek (pl. épitéshatésagi feladatok),viled lebonyolitott eljardsok szamossaga
(pl. kdrnyezetvédelmi engedélyezési eljarasok)esdent nem indokolja. igy a csatlako-
z4as esetében igényelt szolgaltatas portfoli6 aregwlyazok esetében eltérhet.

2. Tamogatando tevekenységekAz dnkormanyzati alkalmazasszolgéltatd kozpontadl &l
nyujtott szolgéaltatasok bevezetéséhez kapcsolodaamabbi 6bb tevékenységek tamo-
gatasa javasolt:
= Igényfelmérés
» InfrastruktUrafejlesztés a szolgaltatasok igénybe@bez szikséges mértékben
» |gazgatasszervezeés, folyamattervezes
» Szolgaltatdismenedzsment folyamatok bevezetése
» Rendszerek paraméterezeése, illetve az ahhoz sakg#gsadatdijtés
» E-Ugyintézési nyomtatvanyok, hatdésagi tgyintézé&utentum sablonok kidolgoza-
sa (az alkalmazasszolgaltatd kbzpont ehhez kiisdalapot, mintakat tud biztositani,
amelyeket a bevezetés soran testre kell szabni)

» Tartalomfejlesztés, elektronikus tajékoztatok kipiadasa, testre szabasa

» Integracié megléyrendszerekhez

= Migracio kivaltando rendszereéb

» Szabalyzatok megujitasa (pl. iratkezelési szab§lyza

= Oktatasi tevékenységek

* Projektvezetés

= Szakmai midsegbiztositas

3. Kedvezményezettek Az 6nkormanyzati alkalmazasszolgaltatdo kozpontokisatlakozas
targyaban kiirandd palyazat kedvezményezettjeil@aba konstrukciok szerint allhatnak
0ssze, melyek kozil a palyazati konstrukcio résgl&idolgozasa soran valasztandé ki a
legmegfelebbb:
= Onkormanyzati céltarsulasok: Az optimalis projektméret elérése érdekében a csat-
lakozasra szant ROP forrasbél csak megidetossagszamot etécéltarsulasok altal
kezdemeényezett projektjavaslatok tamogathatoak

= Onkormanyzatok: A csatlakozasra szant ROP forrasbol 6nallé dnkagetok csat-
lakozéasa finanszirozhato

» Minimalis lakossdgszammal rendelkei 6nkormanyzatok, céltarsulasok:A mini-
malis projektmeéret elérése érdekében a csatlaksaant ROP forrasbél csak a meg-
hatarozott minimalis lakossagszamot &lénkormanyzatok, céltarsulasok tamogatha-
toak.

4. Kedvezmeényezettek szamaA kedvezményezettek szamat a rendelkezésre allo fBOP
rasok mértékéhez szikséges igazitani.

5. Tamogatas mértéke: Az dnkormanyzati alkalmazasszolgaltaté kdzpontadakiitasara
kidolgozott korabbi Uzleti modell, illetve a pisszerepbk ersforras alapu koltségbecslése
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alapjan az onkormanyzatok, ceéltarsulasok alkalnsazdgaltatdo kézpontokhoz csatlakoz-
tataséra az aldbbi tdblazat szerinti forrasok bitdea javasalt

Tamogatas javasolt mértéke
Maximum 100 millié Ft
Maximum 75 millié Ft
10 000-49 999 Maximum 50 milli6 Ft
5000 - 9 999 Maximum 10 millié Ft
3. abra: Alkalmazéasszolgaltatdé k6zpontokhoz csaefitdtas esetén javasolt tAmogatas mértéke

Telepiilés / tarsulas lakossaga
100 000<
50 000-99 999

6. Tamogatasi konstrukcioval elérhed célok

Az el6z6 fejezetekben bemutatotbldfb paraméterekkel rendelketamogatasi konstrukciok
megvalositasa esetén az alabbi tablazatok alapggyadorszag lakossaganak optimalis eset-
ben mintegy 70 szézaléka szamara eléugetehebek koltség-hatékonyan tUzemeltethet
szabvanyos és interoperabilis e-Onkormanyzati sialgisok.

A fenti célok teljesitéséhez hangsulyozottan bitaos kell a palyazatok részletes szakmai
kovetelményrendszerének kidolgozasat, valamint Hirtekovetelmények teljesitésének
szakmai monitoring rendszeren keresztili éifeasét, az alkalmazasszolgaltatd kézpontok
minésitését a rikddésik megkezdését matmien és a szolgaltataségkzakaban, melyek
feltételrendszerét és folyamatat mar a palyazataki a csatlakozasi szédeés feltételeinek
kidolgozasaval parhuzamosan meg kell hatarozni.

Onkormanyzati alkalmazasszolgéltat6 kdzpontok létreozasanak koltsége

Egy kézpont maximalis kolt- Kdzpontok maximalis
sége Kdzpontok szama koltsége

800 000 000 Ft 7db 5 600 000 000 Ft

4. abra: Onkormanyzati alkalmazasszolgaltato kotpolétrehozasanak koltsége

Javasolt tamogatasi konstrukcio keretében az erimdyzati megoldasok tovabbfejleszté-
séhez, illetve dnkorményzati alkalmazasszolgélkéizpontok szolgéltatdsainak bevezetése-
hez biztositando6 forrasok:

Telepiilések szama lakossag szerint, és az e-donkonyaati fejlesztések becstult kdltsége
Lakossag katego- ; ’ Nagy- I R
ik Kerulet | Véaros k6zség Kdzség db. malis ko_l_ts,ege / ma_l_ls koltsége

telepllés Osszesen

200 000< 1 1 100 000 00( 100 000 00(
150 000-199 999 3 3 100 000 00( 300 000 00(
100 000-149 999 4 4 8 100 000 00( 800 000 00(
50 000-99 999 15 12 27 75 000 00d 2 025 000 000
10 000-49 999 4 118 5 127 50 000 00( 6 350 000 000
5000 - 9 999 97 40 8 145 10 000 00( 1 450 000 000
2 000-4 999 53 98 357 508
1000 - 1 999 12 637 649
500 - 999 678 678
100 - 499 918 918
<100 110 110
Sziikséges forrasok 6sszesen 11 025 000 000

5. &bra: Telepllések szama lakossag szerint émsojh e-dnkormanyzati fejlesztések becsult kokség
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A fenti tdblazat csak elméleti jelleggel mutatjaadesatlakoztathatd dnkormanyzatok korét.
Természetesen a kisebb telepuléseknek is lebmtget kell adni arra, hogy tdmogatasi
forrasbol oOnkormanyzati alkalmazésszolgaltatd kozpontokhoz csatlakozzanak Ezen
telepllések esetében azonbagaadasagos projektméret biztositasa erdekében cédsié a
telepuléseknek céltarsulasokba 6sszeallniuld fenti tAblazatok az 6nkorméanyzati alkalma-
zasszolgaltatd kozpontok létrehozasa soran csathakomkormanyzatok csatlakoztatasanak
koltségét kétszer szamoljék el, mivel azok koltsagenkorményzati alkalmazasszolgaltatd
kozpontok létrehozasara és csatlakoztatasra sadaskalkulacios tablazatban is szerepelnek.
A fenti tablazat nem veszi figyelembe, hogy sok ®B@® alatti teleplilés korjegységhez
csatlakozott, és igy a korjegisegek altal ellatott lakossagszam is meghaladiaa tt.

Javasolt tAmogatasi konstrukcié eredményeként e-Ommkmanyzati szolgaltatasokkal ki-
szolgéalhat6 lakossag becslilt szama:

Teleplilések lakossaga telepilésmeértet és telepulpsts szerint 6sszesitve

. L E-Onkormanyzati
LEVEEEE) (O | gy Varos Nagy- Kozség SUM fejlesztéseklﬁl%észe-

ak kozseg v .

slé lakosséag

200 000< 204 554 204 554
150 000-199 999 490 027, 490 027,
100 000-149 999 467 168 455 372 922 540 6 902 536
50 000-99 999 1084 339 750 867 1 835 206
10 000-49 999 112 639 2 282 83( 54 584 2 450 053
5000 - 9999 697 808 254 108 48 240/ 1 000 156
2 000-4 999 186 137 332317 988897 1507 351
1000 - 1 999 20113 912371 932484
500 - 999 491 314 491 314 3211 805
100 - 499 273 187 273 187
<100 7 469 7 469
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Onkormanyzatokat érinté e-k6zigazgatasi projektek
Magyar Nemzeti Interoperabilitasi Keretrendszer

Az UMFT AROP keretében 2008. december 31-ig meguafd Magyar Nemzeti
Interoperabilitasi Keretrendszer létrehozasanakdidges célja azoknak a szabvanyoknak,
kovetelményeknek és@tasoknak a meghatarozasa, amelyek biztositjakefir@nikus koz-
igazgatas teljes fejlesztéséhez és lUzemeltetes@hegységes technikai, szemantikai, 1T
biztonségi, alkalmazasfejlesztés-mddszertani, valant projektmenedzselési és monitor-
ing platformot. Ennek a célkitizésnek a megvalosulasa és kovetkezetes érvéngesikés
biztositdsa megfelélgaranciat jelent ahhoz, hogy énélléan megvalosuldé szakégazati,
illetve ©6nkormanyzati alrendszerek fejlesztése, t@bbfejlesztése eredményeként
interoperabilis, biztonsagos és korszér elektronikus kdzigazgatasi rendszer j6jjon létre

A Keretrendszer egyes részei egyittesen biztosgéla szakmai, technolégiai, médszertani
tudashatteret és kompetenciat, amely az e-kozitgsigszolgaltatasok egységes platformja-
nak létrehozaséhoz, valamint az egységes platfafirasainak, szabvanyainak és kovetelmé-
nyeinek a kézponti, szakagazati és dnkormanyzandszerekben tortérervenyre juttatasa-
hoz szikséges. A fentiek érdekében a Magyar Nenhatetioperabilitdsi Keretrendszer az
alabbi Bbb fejezeteket tartalmazza:

» Folyamatleiré modszertan és eszkdzrendszer kidasgoz

» Technikai és szemantikai interoperabilitasi kovetatyek meghatarozasa

» Alkalmazasfugg IT biztonségi kdvetelmények meghatarozasa

» Fejlesztési mbédszertan és alkalmazasfejlesztésirkadszer

» Szabvanytér rikodtetési és gondozasi rendszerének kialakitasa

* Projektmenedzsment mddszertan és szakmai monitoiafakitasa

E-fizetés projekt — az illeték- és dijfizetés kdaponegoldasa

Az UMFT EKOP keretében a Pénziigyminisztérium Infatikai Szolgéaltatd Kézpontja ko-
ordin4cidjaval valosul meg az Elektronikus Fizegdésgram (e-Fiz Program), melynek célja
egy kozponti elektronikus fizetési szolgaltataselébzasa, amely leléee teheti, hogy a leg-
szélesebb korben elértigé valjanak a teljesen elektronikus kdzszolgaltdaaminek maga-
tol eértetdo része, hogw szolgaltatasok ,ellenértékének” (illetékek, dijak stb.) kiegyenli-
tése, tovabba egy dnkormanyzattal szembeni fizetésitelezettségek megfizetése is tor-
ténhessen elektronikusan.

Az éallampolgarok és az allam érdekeinek megbelel— az egyes Ugyintézési feladatokhoz
kapcsoldédd egyedi megoldasok helyett — melyek @mg@lolgarok oldalan nehezitenék az Uj
fizetési lehaiségek alkalmazasat, az allam oldalan pedig 6ssxessé magasabb fejlesztési
és fenntartasi koltséget jelentenének — a fizetgstdgéhez illeszkei] egységes megoldas
kerul kialakitadsra. A kialakitanddé megoldas szdkgakt nydjthat a fizéknek fizetési kotele-
zettségeik elektronikus teljesitésére, és a hatdserds is, hogy az Ugyfeleinek nyujtott szol-
géltatas szinvonalat emeljék azaltal, hogy elelttanfizetést is elfogadnak.

A 2009-ben mér itk6do kozponti elektronikus fizetési szolgaltatas azfébpk szamara lehe-

tove teszi a fizeteriddij egy 6sszegben tori@megfizetését az tgyfél altal valasztott modon.
Az e-Fiz emellett az intézményi szakrendszerek srarelérhdivé teheti a thmogatott fizeté-
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si lehetségek felkinalasat az tgyfelek szamara, tovablaEngdhatja a befizetett dijosszegek
célszamlékra torténeljuttatasat.

Ugyfélkapu és Hivatali Kapu csatlakozasok

Az elektronikus szolgaltatasok inditasanak koltgéayét jeleris mértékben csotkkentheti a
kozpontilag biztosithatd szolgaltatasok inditasimt példaul az Ugyfélkapun keresztil torté-
né azonositas, valamint illeték- és dijfizetés kdzpamegoldasa. Az elektronikus alairassal
nem rendelkez természetes személy Ugyfelek azonositasa kizésdaga Kozponti Rend-
szer (KR) részét képézUgyfélkapu igénybevételével torténhet. Ennek mietffen a KR
ezen szolgéltatasa minden elektronikus kdzigazigatgsntézést vagy adatbazisbél adatszol-
géltatast biztositani kivano, arra jogosult szednsara dijtalanul all rendelkezéére.

A KR lehetvé teszi azt is, hogy az Ugyfélkapuval rendetkithasznalok elektronikus Gton
dokumentumokat kildhessenek a Hivatali Kapuhoz (H&datlakozott, postafiokkal rendel-
kezs intézmények részére, valamint hogy az intézmérydiozzajuk érkezett dokumentu-
mokra valasziizeneteket kildjenek a felhasznalOkafidkjaba. Az elektronikus dokumen-
tumok az altalanos nyomtatvanytergeslkalmazassal készllnek, ezaltal biztosithatdy leog
felhasznalé szamara egységes fellleten egységadjtonyomtatvanyok kitdltése révén egy-
szefisodik az elektronikus nyomtatvanyok intézmeények&és tortéf elkildése, ezéltal az
elektronikus Ugyintézés.

Egy koézelmultban hatalyba lépett jogszabaly-moédssiiapjah 2009. marcius 16t a jegy-
z6knek és korjegydségeknek a fold évasarlasi jogra vonatkozo, a hirdtblajukon megje-
lent hirdetményekkel kapcsolatos tajékoztat6 infacidt kell megjelenittetnitik elektronikus
formaban a Kormanyzati Portalon. A feladat telgsét éerdekében minden hivatalnak csatla-
koznia kell a KR-hez, mely soran a szervezetek érarmegnyitunk egy Hivatali Kaput,
amelynek felhasznalasaval tudnak majd eleget tamrebirt adatszolgaltatasi kotelezettse-
guknek.

E-kdzigazgatasi Tudasportal, BGYM

Szintén az AROP keretében inditott E-kdzigazgaTasiasportal projekt az e-kdzigazgatas
hatékony kiépitéséhez, tovabbfejlesztéséhez, éwigdzgatas ezzel dsszefagatalakitdsa-
hoz, korszdfsitéeséhexszikséges tudas (informéacid, kompetenciak) egyablek biztosita-
sat tizi ki célul. Szakmailag megalapozott tudashatteret kivan aylpz e-kdzigazgatasi
szolgéltatasok és azok back-office és front-offeléételeinek kialakitasat szolgald projektek
szamara, valamint tamogatja az e-kdzigazgatassttfleéhez és itkddtetéséhez sziikséges
szakmai kompetenciak kialakulasat.

A projekt keretében megvaldsul&ét legfontosabb informatikai fejlesztés az e-
kozigazgatasi tudasbazis és az annak tartalmait mggenité Tudasportal. EI6bbi a fejlet-
tebb, testre-szabottabb szolgaltatasalkédzitésével, a jol bevalt gyakorlatokiggseével
tamogatja a back-office fejlesztéseket, mig utGdbiudasbazisban felhalmoz6dd ismeret-
anyag disszeminalasaval a felhasznalokban tudat@siibbcsatornas hozzaférées jalsat

" Az Ugyfélkapu szolgaltatasaihoz toréékapcsolédas fiszaki specifikacidjat a Kormanyzati Informatikai
Egyezteb Tarcakdzi Bizottsag 21. szamu ajanlasa tartalmazza

8 225/2008. (IX. 9.) Kormanyrendelet
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gét, hozzajarul a koztisztvigdl e-kbzigazgatasi kompetencigjanak és elkotelepdrsek
noveléséhez. A Tudasportél kiemelt funkcidja azeigazgatasra fokuszalé e-learning, va-
lamint az e-tanacsadas, amely segiti a kozigazgmtddolgozokat a sziikséges tudas és kom-
petencidk elsajatitasdban, az e-kdzigazgatasbkn aépyok felismerésében, és ezaltal az
atalakulas iranti elkotelezettségiket is fokozxarojekt keretében 10 db, e-kdzigazgatas
tematikdju e-learning modul kerul kifejlesztésre, bvabba helyt ad més projektek kere-
tében szlleb tudastartalmak (pl. az E-keretrendszer projekt keretében szilei szabva-
nyok és ajanlasok) megismertetésének.

A koltséges e-kozigazgatasi fejlesztések miatt kiean fontos célkitzés, hogy a kdzigazga-
tasi szervek ismerjék meg egymas jo gyakorlataitpvativ otleteit. 2007-ben kiterjesztésre
keriilt a BGYM niikddési kore a helyi énkormanyzatokra is. gy a kiigpkormanyzati szer-
vek szamara kialakitott rendszékla helyi 6nkormanyzatok is profitdlhatnakiik®dé gya-
korlatokat ismerhetnek meg egymastol.
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V.
Az e-kdzigazgatast érindé fontosabb jogszabalyi valtozasok

IV.1. A Ket. médositas (Javaslat) 6nkormanyzati s#rara gyakorolt hatasarol

A Javaslat egyarant érinti az Ggyfelek és a hatids@igpztilk a helyi 6nkormanyzatok) jogait
és kotelezettségeit. E cél érdekében a Javastiib-lépcében — jelertisen csokkenti agl-
jarasi hatarid éket, a jelenleginél szélesebb korben teszi i&hetizegyablakos Ugyintézés
és — ebbb fakultativan, majd bizonyos kdrben kotélea is — alkalmazni rendeli atektro-
nikus kapcsolattartast

A Javaslat fontosabb elemei:
» Hatosagadatbeszerzési kotelezettségenakélyitése

Belss eljarasi hatériék megszintetése

= kijel6lt hatosag” szerepének nbvelése

» hangsuly eltolodik: az e-Ugyintézeés helyettelektronikus Gton torténé kapcsolat-
tartas a cél

» az e-alairds hattérbe szorulasaval a biztonsagososithatd kapcsolattartdsljes
mértékben a Kdzponti Rendszererorténik

» hatésdgoknak csupdrivatali kapuval kell rendelkezniik ahhoz, hogy elektronikus
aton tudjanak tgyet intézni

= A jovoben az e-ligyintézéssak torvény zarhatja ki, ill. teheti kdtelevé

» Téjékoztatasi kotelezettsé@ hatdsag részgr

» A hatdésadgok &2G kapcsolatokban az elektronikus kapcsolattartasa kotelezhe-
tok

A Javaslat koncepcionalisan valtoztat a Ket. szadlaz elektronikus kapcsolattartas tekin-
tetében. Az elmult évek tapasztalatai egyéntieimazt tikrozik, hogy a Ket.-nek az elektroni-
kus eljarast lehéve téws rendelkezése — nehany kivéseleltekintve — nem valosult meg a
gyakorlatban. A Javaslat — a hatalyos szabalyoldépest — egyérteltien a hatdésag és az
ugyfél kozotti elektronikus kommunikéacié altalandsslasa mellett foglal allast annak rogzi-
tésével, hogy ha azt térvény, eredeti jogalkotdhsikbrben kiadott kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatésagi tgyben onkormanyzati remdeden zarja ki, az ugyfél jogosult
elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatésaggeéve ha az elektronikus kapcsolattartas
ertelmezhetetlenTekintettel az elengedhetetlen technikai fejlesztékre és az agazati jog-
szabalyok felllvizsgalatanak szikségességére, cdKL1. januér 1-jén Iép hatadlyba az a
modositas, amely a hatésagokat elektronikus uton i@kapcsolattartasra kotelezi.

Az elektronikus kapcsolattartast a Javaslat a yagaszabalyozastol elti&an, annal egysze-
riibb és koltségkimébb modon szabalyozza. A Javaslat az elektronikpsd@attartast teljes
mértékben a kdzponti rendszerre szabja. Az lGgyjélében nem kdzvetlenil a hatosagnak
kildi az elektronikus dokumentumot, hanem a kdzpmrdszernek, amely az azonositast
elvégzi és az iratot a hatésagnak tovabbitja.

A szabalyozas megteremti a Ket. és az elektronikissmacidészabadsagrol szo6lo 2005. évi
XC. térvény (a tovabbiakban: Eitv.) 6sszhangjdkdtben a Javaslat egyrészt meghatarozza,
hogy a hatésagnak az Eitv.-ben meghatarozottakamityen adatokat kell honlapon kdzzeé-
tennie, masrészt pedigo@ia, hogy — az Eitv.-nek a teveékenységrdikidésre vonatkozé
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adatokkal kapcsolatoségtasaval 6sszhangban — a hatésag a teljesitméngénahatékony-
sadganak mérésére ugyforgalmi statisztikat készgtabisztika lehévé teszi a hatdésagiim
kodés hatékonysaganak és szabalyossaganak ponteseiné

IV.2. Az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo térenyjavaslatban foglaltak helyi 6n-
kormanyzati szférara gyakorolt hatasardl

Az Ugyfélkdzpontu kdzigazgatastedrbe helyeé& szolgéltatod allam kialakitdsanak egyik leg-
fontosabb eleme az elektronikus Ugyintézés és am@pmwgatd rendszerek megteremtése. A
Ket. benyujtott modositasa alapéen biztositja az elektronikus hatésagi Ugyintézesabl-
galtatas jogszabalyi feltételeit. Az elektronikusrkanyzas fogalma ugyanakkor ennél Iénye-
gesen szélesebb Koszolgaltatdsokat fed le: pl. a hatésagi Ugyintdi#ebe nem tartozo
elektronikus Utgyintézés tamogatasa, tajekoztatiyshtatasok stb. Az e-kdzigazgatas alapjai-
ra épitve, azon mégis tulnyllva a lehétgszélesebb korben értelmezett elektronikus kdz-
szolgéltatasok fejlesztése, ennek érdekéemlektronikus kdzszolgaltatasok infrastruk-
turalis (szervezeti-intézményi, niikddési, biztonsagossagi, interoperabilitasi stb.)efté-
telrendszerének kialakitasa e térvényjavaslat célja

A szabalyozas Iényeges torekvése az elektronikmsziigaltatdsok egyetemes elééisege-
nek biztositasa: ez egyrészt a rendelkezésre dildzaki-technoldgiai eszkdzok és kapcsolat-
tartasi modozatok (internet, telefon, szdveges étkéids szolgaltatasok) alkalmazasanak
befogadasdban, masrészt az Ugyintézést tamogatiddépek (ligysegédi szolgélat, tgyinté-
zési pontok haldzata, ugyfélvonal, stb.) szabalgdhan o6lt testet. A kdzponti rendszerhez
csatlakozott szervezetek szamara kotekehivatali kapu nyitasa: a szervezetek, ténylagese
a nevukben kilén jogszabaly szerint hitelesen asitoib €s felhatalmazott lgyintgékz ezen
keresztll férnek hozza a kdzponti rendszerben ettedzolgaltatdsokhoz, informécidkhoz. A
csatlakozott szervezet szamara a kdzponti rendégeeként a hivatali tar (szervezeti postafi-
0k) kialakitasa is biztositott.

Alapelvi kovetelmény, hogy azlektronikus kdzszolgaltatasok disegitése a kozigazgatas
minden szervének kotelezettségenelynek teljesitése soran e szervek egyiktidésre ko-
telezettek.

Budapest, 2008. november 19.

Készitette: MeH Infokommunikécidért és E-kozigagat felebs Szakallamtitkarsag, E-
kdzigazgatasi Fosztaly
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